EN HINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
AM DPoc ldp — Tu do — Hanh phuc

{ VU INTERNET QUA MANG TRUYEN HINH CAP
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Can cir B Ludt Dan sw s6 91/2015/QHI3 ngay 24/11/2015;

_ Cdn ci Ludt Vién thong sé 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023,

- Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 56 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023;

- Can cir Nghi dinh $6 53/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh chi 1ié1 mét s6 diéu cua
Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding;

- Can cir Gidy phép cung cdp dich vu Phdt thanh, Truyén hinh tra tién s6 545/GP-BITTT cua Bo Thong

. ] /
Tin va Truyén Théng cap ngay 24/8/2021; il
- Can cir Gidy phép cung cap dich vu vién thong sé 355/GP-CVT do Cuc Vién Théng - Bé Théng tin va ‘.\‘

Truyén thong cdp ngay 10/10/2018,
- Can cur kha nang cung cdp dich vu cua Cong ty TNHIH Truyén hinh Phuong Nam va yéu cau cua khach

hang.
Hém nay, ngay ...... 7L . nam........., hai Bén gom co:
Bén cung céip dich vu (Bén A): CONG TY TNHH TRUYEN HINH PHUONG NAM
Fer (ag 10 10 11 | s [ » | VIR UUR AR SE |- ————
Dia chi - 8§ 50, dudng Pham Théi Budng, phudng 4, thanh phd Vinh Long, tinh Vinh Long.

Dién thoai : Tdéng dai:19001705; Pién thoai: 02703.853.595; Fax: 0270 3853596.
Website: https://thpn.vn/.

S 1ai khoan : 117000033977 Tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Vinh Lor 5{

Ma sb thué  : 1500869181. :

Bén sit dung dich vt (B8R B): ...oiiunnniiiiiiiiiiiiiiiin et e
Negudi dai dién .o.oooeevveeceeriemerneneeeenenn SCRUE VU NEdy sinh:........opossssimsinmss
S6 CMND/HO chiéw/GPKD: ....coovuveecncinnenes NEAY CAP: cvvvvverrracererecnns i 11, (ST ——
Dia chi (thudng tri, tam tri, VAN PRONE): o
Didn thoal e FaX: ooovivveieeiinineennnenees | 5o r=11 LI —————
S B KOBE Zucrnscersibnsssinsit omamesmssas iR Tai NEAN RANE: <ooveorvievereeseeesseesesseencomnsssssssssnsoss
W SR o e e s i S VA R ST FRER R e S s s ehet 60 4 HAE BRI

Cung nhau thdng nhat ky Hop dong voi cac ndi dung thoa thudn nhu sau:

PIEU 1: POI TUQONG HQP DONG

Dich vu Internet toe do cao qua mang truyén hinh cap Phuong Nam la dich vu phat trién dya trén cong
nghé truyén tai dit ligu trén mang cap theo tiéu chuén Chau Au (Phu hop quy chuan k¥ thuat/Tiéu chuén ap
dung: QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chuén ky thuat quéc gia vé Chat luong dich vu truy nhap Internct
bang rong ¢ dinh mat dat, QCVN 87:2020/BTTTT — Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé tin hiéu truyén hinh
cép twong tu tai diém két ndi thué bao va quy chuan ky thudt, QCVN 121:2020/BTTTT — Quy chuan k¥
thuét qudc gia vé chit luong dich vu truyén hinh cap s6 img dung cong nghé DVB-T2).

r

1.1 Bén A cung cip dich vu cho Bén B trong vong 4 (bon) gio lam viée ké tr khi hoan tat ky két hop dong.

12 D8 CHE LAY BHE cvvererneernecrreceesssasenssssssseseassesssssesiesss s AR bR SRR
1.3 Geidichve: ——
'STT Loai dich vu Goi dich vu The db Ghi cha !
1 Internet cap truyén hinh ‘
2 Internet cép quang - -




PIEU 2: GIA CUOC VA CAC CHI PHI LIEN QUAN

2.1 Cude thué bao duoc tinh tir thoi diém hai Bén ciing ky vao Bién ban nghi¢m thu ban giao.

2.2 Thoi han tinh cude 1a tir ngay 01 (mdt) hang thang dén ngay cudi cung cua thang do.

2.3 Bén B thanh toan cho Bén A cudc sir dung dich vu hang thang, gia cude do hai bén thoa thuan va dién
ddy du théng tin chi tit khi ky két hop dong:

s oo Cude thué bao/thang (VND)

Pt (i dich.aig (da bao gom VAT)

1 Internet cap truyén hinh
| 2| Internet cap quang
3
T 6ng cong

2.4 Ngoai chi phi gid cude dich vu hang thing, tai thoi diém lap dat, Bén B thanh toan cho Bén A phi hf)d;_ﬁ -
mang, chi phi ldp dat, chi phi thiét bi theo chinh sach kinh doanh ctia Bén A va dugc hai Bén thoa’\ Ut
thudn, théng nhat. Viéc thanh toan dugc thuc hién ngay sau khi Bén A hoan thanh vi¢e ddu ndi tin hicud .
va xuét phiéu thu hodc hoéa don cho Bén B theo Bién ban nghi¢m thu va ban giao. Cac chi phi nz‘ay\\\ifﬁ
khong dugc hoan lai cho Bén B khi Bén A da thuc hién xong phan ddu nbi hoa mang dich vu néu Bén B _
6 161.

2.5  Gia cude dich vu, phi hoa mang, chi phi lap dat, gia thiét bi duoc niém yét cong khai trén website
https://thpn.vn/. va tai cdc phong giao dich cua Bén A.

2.6 Trong truong hop thay déi gia cude, Bén A sé thong bao cho Bén B trude ngay ap dung tbi thiéu 15
(muoi lam) ngay bang mdt trong nhimng cach thic sau: Truc tiép. bang van ban, fax, email va trén o914
website chinh thic cua Bén A. Gia cude moi sé duge ap dung cho Bén B néu Bén A khong nhan duoc —
phan hoi cua Bén B trude ngay ap dung. NG
PIEU 3: HINH THU'C, CACH THU'C THANH TOAN RUYE!

3.1 Bén B chon mot trong cac céch thire thanh toan cude phi st dung dich vu sau: jONG
O Thanh toan online qua cac ddi tac thu ho/trén website. —
[0 Thanh toan truc tiép tai quﬁy/thanh toan tai nha. VIN

3.2 Trong thdi han 15 (muoi ldm) ngay ké tir ngay dau cua thang tinh cude, Bén A ¢o trach nhi¢m gui =
thong bao cudce cua thang do dén dia chi ma Bén B ding ky. Trong thoi han 15 (muoi lam) ngay ké tir
ngay nhan duge thong béo cude, Bén B ¢6 trach nhiém thanh toan ddy du cudc phi cho Bén A. Néu Bén
B khong thanh toan dung han, Bén A ¢6 quyén tam ngilmg cung cép dich vu va don phuong cham dut
hop dong theo quy dinh tai diém 4.1.4 cua Hop dong nay.

3.3 Dia chi nhén gidy bao cudc/thanh toan truc HEH CEBIEONE. o s 55 s SO T s o mon soces

3.4 Bén A sé thong bao cho Bén B dugc biét dé lua chon thuc hién khi Bén A ap dung céc hinh thuc,
phuong thire thanh todn khéc it nhat 15 (mudi 1im) ngay trude khi dp dung.

PIEU 4 : QUYEN VA NGHIA VU BEN A
4.1 Quyén cua Bén A:

4.1.1 Puogc quyén yéu ciu Bén B thanh toan day du. dung han cude phi dich vu, chi phi khac (néu ¢6) nhu da
giao két trong Hop dong.

4.1.2 Pugc quyén yéu cAu Bén B cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cép dich vu ghi trong
Hop dong.

4.1.3 Pugc quyf‘:n kiém tra viéc sur dung dich vu lién quan dén quy dinh ctia Nha nude va theo ndi dung thoa

thuan tai Hop dong nay. Truong hop Bén B su dung dich vu vao cac hoat dong c¢6 muc dich gay roi trat

tu x@ hoi, pha hoai an ninh quoc gia hodc kinh doanh bat hop phap thi Bén A ¢o quyén don phuong
cham dut hop dong.

2

4.1.4 Néu Bén B vi pham thoi han thanh toan, Bén A ¢ quyén tam ngung cung cip tin hi¢u sau khi thong

béo trude cho Bén B téi thiéu 03 (ba) ngay lam viée. Qua 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy tam ngung
cung cdp tin hi¢u ma Bén B van khong thanh todn, Bén A ¢6 quyén don phuong chadm dut hop dong sau
khi thong bao trude cho Bén B t61 thiéu 03 (ba) ngay lam viée. Bén B van phai chiu trach nhi¢ém thanh
toan cho khoang thot gian hop dong trude khi bi tam ngung cung cap tin hi¢u.

2



4.1.5 Céac quyén khac theo quy dinh phap luat hién hanh.
4.2 Nghia vu cua Bén A:
4.2.1 Cung cép dich vu dam bao chét luogng theo dung ndi dung da cong bé, thoa thuan trong Hop dong nay.
4.2.2 Dam bao bi mét toan bd ndi dung thong tin, s6 liéu cua Bén B, chi duge chuyén giao thong tin cho bén
thr ba khi ¢6 duoc su dong ¥ Lua Bén B trur cac truomg hop khac theo quy dinh cua phap ludt.

4.2.3 Co6 trach nhiém khic phuc su co bao hdnh bao tri trong vong 04 (bdn) gid lam vigce ké tir thoi diém
nhan dugc thong bao xay ra su cd, yéu cau bao hanh, bao tri.

4.2.4 Giai quyét khiéu nai cia Bén B theo thoi han cua quy dinh phép luat.

4.2.5 Thong béo cho Bén B trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu it nhit 30 (ba muoi) ngay trude khi
chinh thire thuc hién.

4.2.6 Trix cic truong hop duoc quy dinh tai Diéu 26 Luat Vién thong, khéng duoc tu chéi giao két hop dong, =
don phuong chim dut hop dong voi bén B. Khong tu y ngimg cung Lap dich vu ma khong ¢6 ly do~ ~¥
chinh déng. Trudong hop can sta chita, bao tri hoac vi Iy do nao khac bat bude phai ngimg cung cap" \)
dich vy, Bén A phai thong bao trudc cho Bén B chdm nhét 1a 03 (ba) ngay lam viée trude ngay dung ainn

)
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cung cap dich vu. I\
4.2.7 Trir trudmg hop céc bén c6 thoa thudn khac, khong duoc yéu cdu Bén B thanh toan bat ky khoan tién é
nao trude khi dich vu duoc cung cap dén Bén B. vt !‘A

4.2.8 Thudng xuyén kiém tra chét lugng dich vu minh cung cép, dam bao chat luong dich vu nhu da cam ket
4.2.9 Céc nghia vu khéc theo quy dinh phap luat hién hanh.
PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU BEN B

5.1 Quyén ciia Bén B:

5.1.1 Duoc quyén bao dam bi mat cac thong tin riéng ghi trong hop dong va cac thong tin khéac theo quy dinh
phap luat.

5.1.2 Pugc quyén yéu cau Bén A cung cép thong tin can thiét lién quan dén chét luong, diéu kién s dung
dich vu da ky két trong Hop dong nay.

5.1.3 Duge tu chéi str dung mot phan hodc toan b dich vu da ky két trong Hop dong nay.

5.1.4 Khi can thay doi tén, dia chi thu thué bao, chuyén dia diém, thay d6i goi dich vy, tam ngung hodac
chuyén quyén str dung, Bén B dén phong giao dich cua Bén A dé giai quyét va thuc hién thanh toan day
du cac chi phi lién quan dén viéc thay ddi nay. Viéc niém yét chi phi lién quan truong hop nay dugc
thuc hi¢n theo Khoan 2.5 ctia Hop ddng nay.

5.1.5 Duoc quyen yéu cdu Bén A xur ly, bao tri, bao dudng, sua chira khi dich vu Internet gap su ¢d mat két
ndi, giam toc do, chat luong nhu cam két trong Hop dong.

5.1.6 Duoc khiéu nai vé gia cude, chit lwong dich vu; duoc hoan tra tién cude da thanh todn va boi thuong
thiét hai truc tiép khac do 101 cia Bén A trong khoang thoi gian dich vu khong duoc cung (,dp theo
dung Hop dong. Thoi han khiéu nai vé cude 1a khong qua 06 (sau) thang ké tir ngay nhan dugc gidy bao
cudc.

5.1.7 Duoc quyén don phuong cham dut thuc hién hop ddng cung cép dich vu Internet sau khi thong bao cho
bén A va yéu cau bén A cung cép thong tin lién quan dén viée str dung dich vu Internet cling nhu cic
dich vu gia tri gia ting di kem. Bén B chi phai thanh todn phi, gia cho phén dich vu ma minh da su
dung.

5.1.8 Duoc quyén yéu cdu doanh nghlcp vién thong cung cdp thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu
vién thong va cac dich vu gid tri gia ting dinh kém.

5.1.9 Céac quyén khac theo quy dinh phép luat hién hanh.

5.2 Nghia vu cia Bén B

5.2.1 Thanh toan da}/ du, dung han céc khoan chi phi theo quy dinh cua Hop ddng (ké ca trong thoi gian cho
gial quy /&1 khiéu nai).

2.2 Bao vé théng tin cai dat dich vu clia minh, hoan toan chiu trach nhiém néu dé cho thong tin cua minh bi
nguoi khac sur dung dé cai dat va thuc hién cac hanh dong vi pham phap luat. Chiu trach nhi¢m vé toan
bd ndi dung thong tin luu triy, truy cdp va gui di trén mang Internet.

5.2.3 Tao diéu kién thuén loi cho Bén A kiém tra, bao tri, stta chita mang va thu thué bao.

5.2.4 Truong hgp Bén B ¢6 nhu cAu thanh 1y hop dong, Bén B phai dén van phong giao dich noi quan ly thué
bao khach hang Bén B dé thuc hién thu tuc thanh ly hop dong. Trong truong hop nay, Bén B khong
duoc hoan tra lai phi hoa mang, chi phi lap dat, gid thiét bi va phai thuce hién thanh todan day du tién
cude dich vu dén thoi diém thanh 1y hop dong, Néu cac thiét bi van thudc quyén so hitu cia Bén A
(Truong hgp Bén A chi cho Bén B muon thiét bi) thi Bén B phai hoan tra thiét bi lai cho Bén A.
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5.2.5 Boi thuong thiét hai truc tiép do 15i cua minh gdy ra cho Bén A.

5.2.6 Cung cép day du, chinh xéc cac thong tin vé ngudi sir dung dich vu duoc ghi trong Hop dong
5.2.7 Chiu trach nhi¢m tru¢e phép luét vé no1 dung thong tin truycn dua, luu trir trén mang vién thong.
5.2.8 Khong duoc su dung co s¢ ha tang vién thong cua Bén A dé kinh doanh dich vu vién thong.

5.2.9 Céc nghia vu khéc theo quy dinh phap luat hién hanh.

6.1

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG
Su ki¢n bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong thé
khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phap cAn thiét va kha nang cho phép. bao gdm cac truong

hop sau day:

6.1.1 Xay ra tinh trang mat dién cta hé thong cung cap dién cho cac thiét bi lién quan dén viée cung cép tin

hiéu cho khach hang ma khong phai do 16i ctia Bén A.

6.1.2 Thién tai, dich bénh. chién tranh, dao chinh, dinh cong, cim van, thay ddi chinh sach ctia Nha nudc va

6.2

6.3

6.4

Fa
T

8.1

8.2

céc trudomg hop khac ma khéong phai do 16i cia moi Bén, khién cho mdi Bén khong thé thuc hién ding
cac ndi dung da thoa thuén trong Hop dong nay.

Trong truong hop xdy ra su kién bat kha khang khién Bén A phai tam nging hodc cung cap dich vu\y \
khong day du theo quy dinh cua Hop dong nay, Bén A khong phai chiu trach nhi¢m boi thuomg thmt, HJ

hai. Khéng qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém phat sinh su kién bat kha khang, Bén A pha{r,)
thong bao vé su kién bét kha khéng théng qua mot trong nhing cach thire: truc tiép, bang vén ban, fax, ;
email va trén website chinh thirc cua Bén A dé Bén B biét va c6 thé ap dung céc bién phép can thiét dé
giam thiéu tdi da anh huong tr sy kién bét kha khang.

Trong truomg hop xay ra cac su kién bat kha khang néu tai diém 6.1.2 ma lam cho Bén B khong thé thuc
hién nghia vu thanh todn ding han thi Bén B dugc phép gia han thém thoi gian thuc hi¢n nghia vu thanh
todn twong tmg voi khoang thoi gian bi cham tré do bét kha khéng.

Néu su kién bat kha khang khong thé khac phuc dugc trong vong 03 (ba) ngay, Bén bi anh hudng bot su
kién bat kha khang ¢ quyén don phuong cham dut hop dong sau khi thong bao truge cho Bén con lai
t61 thiéu 03 (ba) ngay lam viéc trudce thoi diém du dinh chdm dat hop déng.

PIEU 7: CHAM DUT HQP PONG
Khi mét Bén thuc hién quyen don phuong chdm dut hop dong duoc quy dinh tai Hop déng nay.

Trude khi don phuong chidm dut hop dong, cac Bén phai thanh toan, thuc hién ddy du cac nghia vu «
| 5

chua hoan tat trong khoan thdi gian da thuc hién hop dong.
Hop déng chdm dut sau khi hai Bén ky vao Bién ban thanh ly hop dong.
Sau khi chdm dut hiéu luc hop déng ma Bén B van khong thanh toan ddy du tién cudc dich vu hodc
khong hoan tra cac thiét b theo quy dinh tai diém 5.2.4 cua Hop dong nay, Bén A ¢6 quyén khai kién
Bén B ra toa 4n c¢6 thim quyén hodc tién hanh cac bién phép thu héi no khac theo quy dinh cua phap
luat.
PIEU 8: PIEU KHOAN CHUNG
Hai Bén cam két thue hién day du cac diéu khoan trong Hop ddng. Néu ¢o tranh chdp phat sinh xay ra,
hai bén s¢ giai quyét bang thuong luong trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chép.
Trudng hop khong thng nhit dugc bang thuong luong thi tranh chép s& duoc giai quyét tai toa an co
thdm quyen theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Hop dong nay bao gdm Hop déng chinh va cc Phu luc hop dong (néu c6). Trong qua trinh thuc hién
Hop ddng, hai Bén ¢6 thé thoa thun va ky céc Phu luc hop ddng.
Hop dong cé hiéu luc ngay sau khi duge hai Bén ky. dugce 1am thanh 02 (hai) ban c6 gid tri nhu nhau.
moi Bén giit 01 (mot) ban.

DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

(ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu ¢6))




UBND TINH VINH LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 68 /TB-SCT Vinh Long, ngéy 31 f/n:?ng»}nc?m 2024
THONG BAO

V/v hoan thanh ding ky hgp dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Kinh giti: Céng ty TNHH Truyén hinh Phuong Nam.

Cin ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luét bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Sau khi xem xét hd so s6 05/240711/0002/TTPVHCC da nhan ngay 11 thang 7
nam 2024 (ma hd so: H61.05-240711 -0002) cua Cong ty TNHH Truyén hinh Phuong
Nam vé viéc ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (Internet qua mang
truyén hinh cép), S& Céng Thuong thong bao:

1. Coéng ty TNHH Truyén hinh Phuong Nam da hoan thanh trach nhiém dang ky
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo ma hd so s6 H61.05-240711-0002 néu
trén theo Luét Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban huéng dan thi hanh.

2. Céng ty TNHH Truyén hinh Phuong Nam chiu trich nhiém tuén thu mu da
hoan thanh trach nhiém dang ky: tudn thi quy dinh cua phap luat vé bao vé quyeén lot
ngudi tiéu ding va quy dinh ciia phap luat co lién quan khi bd sung céc ndi dung dé irong,

3. Coéng ty TNHH Truyén hinh Phuong Nam dugce su dung cac méu theo ho so néu
trén dé giao dich véi ngudi tieu dung ke tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong
truong hop thay d6i hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung. dé nghi Céng ty
TNHH Truyén hinh Phuong Nam thuc hién thu tuc dang ky lai theo ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung theo Thong béo nay chi cé gia tri v6i ban tieng Viét 43 nop trong ho so dang ky va
khéng loai trir trach nhiém cua Cong ty TNHH Truyén hinh Phuong Nam theo quy dinh
tai khoan 4 Piéu 23 Luat bao vé quy én loi ngudi tiéu dung.

S¢ Céng Thuong Vi h Long théng bao dé Céng ty TNHH Truyén hinh Phuong
Nam biét va thuc hién./ﬁ

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, TM.

1i\n Nl Chank




