Phu luc IV
MAU BAO CAO PINH KY CHAT LUON G DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thdng 03 nam 2013
ciia Bé truéng Bé Thong tin va Truyén thong)

DAI PT-TH VINH LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TRUYEN HINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHUONG NAM

sé: M5 pNC
V/v Béo cdo dinh ky chat luong
dich vu vién thong.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQONG DICH VU VIEN THONG

Tén dich vu: Internet biang rong ¢d dinh mit dit sir dung cong nghé
FTTH/xPON
Quy 3 nam 2023

Kinh gtri: Cuc Vién thong

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghiép dugc B6 Thong tin va truyén théng cp gidy phép kinh
doanh dich vu vién théng: Céng ty TNHH Truyén hinh Phuong Nam.
Dia chi: s6 50, dudmg Pham Théi Buong, Phuong 4, TP Vinh Long, tinh Vinh
Long.
Dién thoai: 02703.853595
Fax: 02703.853596

2. DPon vi ddu mbi vé& quan 1y chét luvong cia doanh nghiép:
Tén don vi: Phong K§ thuéat Truyén hinh Cap

Dia chi: s6 50, duong Pham Théi Buong, Phuong 4, TP Vinh Long, tinh Vinh
Long.

Dién thoai: 02703.853595
Fax: 02703.853596

3. 86 tinh, thanh phd truc thude Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu vién thong: 01 tinh (Vinh Long)

4. Tdng sé khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bdo cdo: 165

Noi nhan: Nguwdi dai digr phap luit ciia doanh nghiép
- Nhu trén; eV S 5 fﬂfM/
- Luu. N ﬁ;ﬁgﬁ{
2 [ TNHH TRUYEN iR T’T/
\PHUONG N /Z) L




PHU LUC XI

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIE}J CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG
RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON ‘
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE xPON
Quy: 3 nim 2023

) ' Tai dia ban tinh Vinh Long
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong sé ... ngay... thdang... nam ... ciia Cong ty
Truyén hinh Phuong Nam)

Sf) lwong mau ]
. toi thiéu phai | . Mikc chit
TT| Chi tiéu chit lrgng dich vy | YL¥¢ theo QCVN 11:4 gicéd(:;];h do kiém theo S.E%T‘B'Lg I;ul:iw:égc begng | Tyténk
e QYY1 34:2019BTTTT ["BMP "8 quy dinh tai | .2 i PeP thye té |  gid
bo kiém thuc te dinh
QCVN dat dwoc
34:2019/BTTTT
1. [Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 mau | 1.000 mau | M6 phong | 26.93ms | Phu hop
Toc do tai dir liéu trung binh
H Toc do tai xudng trung binh Py
PNG6 (60Mbps) > 0,8Vq >0,8V4 1.000 mAu | 1.000 mau | Mé phong | 0.88 Phu hop
PNG10 (100Mbps) > 0,8Vy >0,8Vq 1.000 mau 1.000 miu | Md phong 0.93 Phu hop
2. [PNG15 (150Mbps) > 0,8V4 > 0,8V4 1.000 mau | 1.000 mau | Mé phong | 0.91 Phu hop
PNG25 (250Mbps) >0,8Vq > (,8V4 1.000 miu | 1.000 miu | M phéng | 0.93 Phu hop
+ The do tai 1én trung binh Pu
PNG6 (60Mbps) > 0,8V, > 0,8V, 1.000mau | 1.000 mau | Mo phéng | 0.87 Phu hop
PNG10 (100Mbps) 20,83 > 0,8V, 1.000 mdu | 1.000 mdu | M6 phéng | 0.92 Phu hop




dén dién thoai vién va nhan dugce
tin hiéu tra 101 cua dién thoai
vién trong vong 60 giay

PNG15 (150Mbps) > 0.8V, > 0,8V, 1.000 mau 1.000 mau | Mo phong 0.95 Phu hop
PNG25 (250Mbps) > 0,8V, > 0,8V, 1.000 mau 1.000 mau | Mo phong 0.93 Phu hop
Dich vu trg giup khach hang
L Thoi gian cung cap dich vu tro i
. . . 2 P " . |24 gio trong Y 5 5

oiip khach hang bang nhan cong| 24 gio trong ngay e Mo phong | 24h/ngay | Phu hop
ua dién thoai gay

.+ Ty Ié (%) cudce goi toi giich vu .
tro gitip khach hang chiém mach 250 cuge
i cong, i yeu.clu Eeln! > 80% > 80% Mo phong | 95% | Phuhop

Ghi chu:

- (*) Tén cong nghé sir dung la mot trong 02 cong nghé: FTTH/xPON, Modem cdp truyén hinh.

- Dinh nghia va phiong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phdi tudn thi quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 34:2019/BTTTT - Quy chudn kj
thudt quéc gia vé chat lwong dich vu truy nhdp Internet béng réng cé dinh mat dat.

- Tai c6t “Mike chdt lugng thuc 16 dat duoc” phai ghi mét gid tri cu thé, khéong ghi > hodc <

- Tai cot “Tw ddanh gia” ghi la “"Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat dwoc tic mire doanh nghiép cong bo tré lén, néu két qua do

kiém thuc (¢ khong dat duoc mirc doanh nghiép cong bé thi ghi la “khong phii hop”.

- Chi tiéu Dich vu tro gip khdch hang doanh nghiép sit dung phwong phap mé phong hodc goi nhan cong dé xdc dinh s6 liéu.




PHU LUC VII

MAU BAN CHI TIEU CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH
MAT DPAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(Ban hanh kém iheo Thong i s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang i1 nam 2020 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyen thong)

BAN CHI TIEU CHAT LUOQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG N GHE FTTH/xPON
Quy: 2. nam 2023 i
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chat luong dich vu vién théng 6 ....ngay..... thang..... nam ... ciia Cong ty Truyén hinh Phuong Nam)
Khiéu
nai caa
Thoi gian thiét 1p dich | X14h,
- hangJ: vel
Tén chi tiéu : chat | Hoi i
Th’(‘)'i gian lwong khieu
khac phuc dich vu | nai cia | Dich vu trg gitp khich hang
mat két noi N | khach
Cé san hang
dwong g
o iy |Chm o dine
S6 dung thué Y
TT cia dich bao
vu Thoi gian|TY 1¢ (%) cude goi t6i
cung cip dich vu trg giip
dich vu | khich hang chiém
Tén dia ban - ; e ) trg giip /mach thanh cong, giri
tinh, thanh phé truc e |- Thy NoL by i trén, khich | yéu ciu két néi dén
o ? thanh,| tran, thanh, ~ < - e SR e
thugc Trung wong o ol ~ . xa hang dién thoai vién va
. thixa| xa thi xa 9 H o woem
; bang nhian dwgc tin hiéu
nhan |tra loi cia dién thoai
cong qua | vién trong vong 60
dién thoai gidy




I | TinhVinhLong | 99,8% [99.8% 100% <021 | 100% 24;;;?"% 90%
Trén todn mang 99.8% 199.8% 100% <021 | 100% 2411}‘%;’;“3’ 90%
Téﬁ chi tiéu Miic chiém dung bing thong trung binh
TT Huéng két ndi Hwong di Huong vé
1 Hudng két ndi qubc té
APG 53,50% 30,75%
AAE] 60,33% 36,48%
CSC 53,71% 37,77%
1A 53,50% 32,05%
2 | Hudng két ndi qua ISP khac (trong nudre)
FPT 50,83% 42.36%
VNIX 55,00% 35,50%
VNG 57,00% 33,00%
VTN 55,63% 40,31%
VIETTEL 55,00% 34,00%

Ghi chu:
- (*) Tén cong nghé sir dung la mot trong 02 cong nghé: FTTH/xPON, Modem cdp truyén hinh,

- Dinh nghia va phuong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chat luong dich vy dé ldp bdo cdo phai tuan thu quy chuan ky thuar quoc gia
QCVN 34:2019/BTTTT - Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat luong dich vu truy nhdp Internet bing rong ¢é dinh mat dat.

- Tai cdc 6 giao nhau giita cét 1én chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé triec thuéce Trung wong phai ghi mét gid tri cu thé,
khong ghi > hodc <



- Tai cdc 6 giao nhau giita dong Trén toan mang va cdc cét chi tiéu doanh nghiép ghi gid tri chi tiéu tinh duoc theo phuong phdp xdc
dinh quy dinh tai QCVN 34:2019/BTTTT trén pham vi toan quoc.

- Tai cdc 6 giao nhau giita cot tén chi tiéu va dong huéng két noi phdi ghi mét gid tri cu thé, khéng ghi > hodc <
- Hudng két néi duoc quy dinh tai quy chudn ky thugt quoc gia QCVN 34:2019/BTTTT.

- Chi tiéu Dich vu tro giip khdach hang doanh nghiép sir dung phuong phdp gidm sét dé xdc dinh sé liéu.
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